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Une ville forte repose

d‘abord sur des services
de base performants
et resilients.
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Mot

changent, les attentes augmentent

et nos infrastructures sont plus sollicitées.
La Planification stratégique 2026-2030
s'inscrit dans cette réalité: elle trace un
cap clair et réaliste pour consolider nos
acquis, tout en restant fidele a l'identité

de Mascouche.

Elle repose sur une idée simple: une
ville forte commence par des services
de base solides. Avant d'en faire plus,
nous devons renforcer nos fondations.
Concretement, nous investirons avec
rigueur dans nos infrastructures, nous
améliorerons la mobilité et la sécurité
routiere, nous protégerons nos milieux
naturels et nous adapterons notre territoire
aux changements climatiques. Nous
moderniserons aussi I'administration
pour offrir des services plus simples,
accessibles et efficaces.

Ce plan s'appuie aussi sur notre identité
et nos marqueurs communs. La qualité
de vie se vit chaque jour dans nos
quartiers, nos espaces verts, nos lieux

de rencontre et ce « tissé serré » qui nous
distingue. Parce que le contexte évolue
vite, cette planification restera souple.

Plan stratégique 2026-2030 « Ville de Mascouche

u maire

Mascouche avance. Notre ville grandit
et, avec cette croissance, les besoins

Nous ajusterons nos priorités selon les
besoins et les opportunités. Elle mise
aussi sur la collaboration: en travaillant
mieux ensemble, entre services, avec nos
partenaires et avec la communauté, nous
pourrons aller plus loin et tirer le maximum
de chaque investissement.

Notre vision 2035 demeure notre
destination : une ville jeune et active, ou

le développement se fait en harmonie avec
de grands espaces verts, et ou emplois

et services sont a proximité. La planification
2026-2030 en est une étape importante.
Je remercie les équipes municipales

et toutes les personnes qui ont contribué

a cette démarche. Ensemble, nous
préservons la fierté et la qualité de vie

de Mascouche, tout en batissant une ville
durable, inclusive et résiliente pour les
générations a venir.
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Une trajectoire claire,
des fondations solides.

Mascouche se trouve a un moment
charniéere de son histoire. Forte de
ses reussites et consciente des défis
qui I'attendent, la Ville dévoile

sa planification stratégique 2026-2030
avec détermination, lucidité et
pragmatisme. Ce plan constitue

un levier essentiel pour avancer

vers notre Vision 2035, une boussole
structurante qui traduit nos priorités
stratégiques et nos ambitions

en actions concreétes.
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Pour réussir ce parcours,
NOUS hous appuyons sur
deux piliers fondamentaux:

Une destination claire Des fondations solides
qui hous inspire. qui hous portent.

Notre mission
Ce pourquoi nous existons
En 2035, Mascouche est une ville Offrir un milieu de vie novateur,
jeune, active, offrant a ses citoyens dynamique et sécuritaire en préconisant
un développement urbain harmonieux une accessibilité universelle, en offrant
et des espaces verts exceptionnels, des services de proximité, en encourageant
favorisant une vie saine, avec emplois la mise en valeur de nos patrimoines,
et services a proximité. et ce, en favorisant une participation

active de ses citoyens. Nous dédions
nos talents afin d'assurer une expérience
citoyenne d'exception.

Nos valeurs

V)

), )
@ Ouverture Respect O)

C)

Fierté Créativité

o) ¢ 0\

Intégrité Engagement
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Mise en
contexte

Pourquoi un nouveau plan stratégique ?

Mascouche a franchi un seuil determinant. Avec une population
qui dépasse desormais les 55 000 habitantes et habitants,

la Ville a connu l'une des croissances les plus soutenues
de sarégion.

Cette évolution s'est traduite, au cours des derniéres années,
par des transformations majeures du territoire qui sollicitent
davantage les services municipaux et les infrastructures.

 Larevitalisation du Vieux-Mascouche,  La consolidation du péle d'affaires
qui a renforcé l'attractivité du coeur CentrOparc, moteur de développement
historique et accru l'achalandage, economique, mais également source
les usages et les besoins en animation, de nouveaux enjeux en matiere
en mobilité et en entretien; de circulation, de desserte et de services;

« L'aménagement de nouveaux quartiers » La densification autour de I'axe

résidentiels, qui requiert d'adapter les du développement orienté vers
infrastructures, les équipements collectifs le transport (DOT), qui appelle
et les services de proximiteé; une planification fine et cohérente afin

d‘assurer un équilibre entre croissance,
qualité de vie et capacité des réseaux.

Plan stratégique 2026-2030 ¢ Ville de Mascouche



Plusieurs chantiers structurants ont profondément

redéfini le visage de Mascouche: ces transformations
s'inscrivent dans un contexte de développement inévitable.

Face a la crise du logement qui touche
I'ensemble de la région métropolitaine
et aux besoins croissants en matiere
d'emplois de qualité a proximité et
d'acces a la propriété, la densification
et le développement du territoire ne
constituent pas un choix stratégique
propre a Mascouche: ils répondent a
des impératifs sociaux et économiques
qui s'imposent a toutes les municipalités
en croissance.
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Toutefois, cette dynamique a contribué

a un changement d'échelle rapide qui
place la Ville devant de nouveaux défis.
Pour continuer de répondre efficacement
a ces pressions, Mascouche fait évoluer
ses pratiques vers une approche encore
plus globale et intégrée, allant au-dela de
I'ajout successif de projets. Les marges
de manceuvre financieres se resserrent,
les attentes citoyennes s'élevent

et la capacité organisationnelle devient
un facteur déterminant de succes.




Le contexte actuel est ainsi
marqué par plusieurs tensions

structurelles:

e Des infrastructures vétustes,
soumises a une pression
accrue et a des aléas
climatiques plus fréquents;

« Une croissance urbaine
rapide qui exige
des choix clairs en matiere
d’aménagement, de mobilité
et de services;

» Une organisation municipale
fortement sollicitée,
dans un contexte de rareté
de la main-d'ceuvre
et de ressources limitées;

* Une attente accrue
de résultats concrets,
mesurables et durables
de la part des citoyens.

Dans ce contexte, Mascouche doit faire
des choix assumeés. Pour relever les
défis de demain, la Ville fait le choix de
consolider ses acquis et de cibler plus
que jamais ses interventions. Elle doit
donc concentrer ses efforts sur les projets
prioritaires et structurants, aligner

ses investissements sur sa capacité

réelle a livrer et renforcer sa résilience
financiere, territoriale et organisationnelle.
C'est pour répondre a ces impératifs que Mascouche

se dote d'un nouveau plan stratégique. Celui-ci établit
une vision claire et partagée, qui servira de cadre

de décision pour le prochain cycle de planification
2026-2030. Plus qu'un simple exercice de planification,
il constitue un outil de cohérence et de rigueur, essentiel

pour prioriser ce qui compte vraiment et livrer
des résultats durables et mesurables.

D
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Une méthodologie rigoureuse
et participative

L'élaboration du Plan stratégique
2026-2030 repose sur

une démarche structurée

et participative, déployée

sur plus d'un an et demi,
assurant un lien clair avec

le Plan stratégique de
développement durable (PSDD)
2021-2025.

Cette méthodologie
assure une vision
claire, partagée

et réaliste, alignée
sur la capacité
organisationnelle

de la Ville et sur

les choix stratégiques
requis pour les années
a venir.




Mascouche a un point charniere

Dans les derniéres années, Mascouche a connu
une transformation rapide et soutenue qui

a modifié en profondeur son territoire,

sa population et ses responsabilités municipales.

La croissance démographique, l'intensification des usages du sol,
I'utilisation grandissante de nos infrastructures et la diversification
des besoins citoyens placent la Ville a un moment charniere de son
développement.

Apres plusieurs années marquées par lI'expansion résidentielle,

la réalisation de projets structurants et la consolidation de services,
Mascouche fait face a une complexification de ses responsabilités
municipales. Les besoins se diversifient, les contraintes

se multiplient et les marges de manceuvre se resserrent,

tant sur le plan financier qu‘organisationnel.

Ce diagnostic pose un regard lucide sur les principales
transformations a I'ceuvre et les tensions qui structurent
désormais I'action municipale, afin d'éclairer les choix a venir.

Plan stratégique 2026-2030

¢ Ville de Mascouche




Pressions démographiques
et nouvelles réalités sociales

La population de Mascouche

a augmenté de 19,5 % depuis
2016 pour atteindre 56173
personnes en 2025. Les
projections indiquent qu'elle
pourrait dépasser 60000
résidentes et résidents d'ici
2035. Cette croissance s'explique
par 'attrait du milieu de vie,

la proximité des pdles d'emploi
et la réalisation de projets
résidentiels plus denses ou par
la diversification des typologies
résidentielles.

Le profil démographique demeure
relativement jeune, avec un dge moyen
de 40,8 ans, inférieur a la moyenne
québécoise. Toutefois, le vieillissement
de la population se dessine clairement:
la proportion de personnes de 65 ans et
plus pourrait passer de 16 % a 23 % d'ici
2041, entrainant une diversification des
besoins en services et en équipements.

Sur le plan socioéconomique, Mascouche
se caractérise par un niveau de scolarité
élevé et un revenu médian des ménages
supérieur a la moyenne québécoise.
Malgré ce portrait globalement favorable,
des vulnérabilités subsistent. Pres de 30 %
de la population active gagne moins de
30 000 $ par année (revenu individuel),

et les femmes de 55 ans et plus sont

Une complexification
des vulnérabilités

et des enjeux
de sécurité publique.

proportionnellement plus nombreuses
a vivre sous le seuil de faible revenu.

La diversité culturelle s'accentue
également: environ 8 % de la population
est immigrante et 10 % s'identifient a une
minorité visible. Cette évolution entraine
des besoins accrus d'adaptation des
communications, des services municipaux
et des pratiques d'accueil inclusives afin
de prévenir l'isolement.

Ce cumul de transformations se traduit

par une complexification des interventions
municipales, notamment en sécurité
publique. Au-dela des enjeux traditionnels,
les équipes sont de plus en plus confrontées
a des facteurs émergents: vulnérabilité
sociale, santé mentale, itinérance, violence
conjugale et familiale, et situations de crise
nécessitant une coordination accrue

avec les partenaires du réseau.

Par ailleurs, I'évolution des modes

de vie, l'usage amplifié des technologies
et la sophistication des délits contribuent
a I'émergence de nouvelles formes de
criminalité, notamment en lien avec le
numeérique (fraudes, cybercriminalité,
exploitation en ligne). Dans un contexte de
vieillissement, ces risques peuvent aussi
toucher davantage certains groupes, dont
les personnes ainées, exigeant des actions
renforcées en prévention, en proximité

et en intervention.

Plan stratégique 2026-2030 e« Ville de Mascouche
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Logement et milieux de vie:
une attractivité sous tension

Entre 2016 et 2024, le parc résidentiel

de Mascouche a augmenté de 10,7 %.

Malgré cette croissance, le taux d'inoccupation
demeure tres faible, autour de 0,5 %.

Environ 20 % des locataires consacrent

plus de 30 % de leur revenu au logement,

ce qui témoigne de pressions importantes

sur lI'abordabilite.

Comme ailleurs au Québec, la crise de développement orientée transport (DOT).
du logement exerce une pression soutenue  Cette approche vise a limiter |'étalement

sur les municipalités. Mascouche urbain, a optimiser les infrastructures

a déployé plusieurs outils pour soutenir existantes et a préserver les milieux naturels,
le développement de logements sociaux tout en maintenant une gestion budgétaire
et abordables, notamment une politique responsable.

d’'habitation, une réserve financiéere,

le droit de préemption, des redevances

et une taxation dédiée. Malgré ces leviers,
les enjeux liés a l'accessibilité et a la mixité
résidentielle demeurent présents. La Ville
a orienté sa planification urbaine vers

une densification ciblée dans les secteurs
bien desservis, notamment dans l'aire

La situation du logement met en évidence
des enjeux liés a l'attractivité du
territoire, ala capacité d'accueil

et al'accessibilité.

D
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Ces atouts soutiennent

une vitalite economique
et favorisent l'attraction

d'entreprises.

Une vitalité économique a renforcer stratégiquement

Mascouche bénéficie d'une localisation stratégique, au croisement
des autoroutes 640 et 25, ainsi que de la présence de la gare

de Mascouche. Ces atouts soutiennent une vitalité économique

et favorisent l'attraction d'entreprises.

Des projets structurants, tels que le La planification économique devra
CentrOparc, le pole « DOT » et le parc continuer le développement combiné des
meétropolitain du Domaine-Seigneurial- fonctions emploi et habitation afin de limiter
de-Mascouche, contribuent a cette vitalité.  les déplacements vers I'extérieur du territoire
lls offrent des occasions de diversification et d'optimiser les retombeées locales.
économique, de création d'emplois et de L'entrepreneuriat local, I'®volution du marché
retombeées touristiques, tout en renfor¢cant le du travail et les transformations liées

réle de Mascouche comme péle régional. a l'automatisation et a l'intelligence artificielle
constituent également des éléments

a considérer dans la lecture du contexte
économique.

L'économie de Mascouche est aussi
fortement intégrée a celle des
municipalités voisines, notamment
Terrebonne, tant par les poles d’emplois Le développement économique, incluant
que par la complémentarité des activités. notamment la diversification de I'é¢conomie
par la valorisation de la zone agricole et du
tourisme, demeure ainsi un levier important,
mais il doit étre arrimé aux capacités du
territoire et aux orientations d'aménagement.

Plusieurs leviers de soutien aux entreprises
(accompagnement, démarrage, services-
conseils et réseautage) sont par ailleurs
portés a I'échelle de la MRC Les Moulins,
en collaboration avec les partenaires du
territoire, ce qui exige une coordination
étroite pour répondre aux priorités locales.
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Mobilité, fluidité
de la circulation
et sécurité routiere

Les déplacements domicile-travail et pour
les études demeurent majoritairement
effectués en automobile, souvent vers
I'extérieur du territoire. Cette dépendance
contribue a la congestion routiere, a l'usure
des infrastructures et a une pression
accrue sur le réseau de circulation.

Malgré I'ajout de kilométres de sentiers
multifonctionnels favorisant la mobilité
active, le transport actif et collectif
demeure marginal. La cohabitation

entre automobilistes, piétons, cyclistes

et utilisateurs d'appareils de transport
personnels motorisés (APTM) s'intensifie,
accentuant les enjeux liés a la sécurité
routiere, a la gestion de la vitesse

et au partage sécuritaire de la route.

Le portrait de la mobilité met en évidence
la place centrale qu'occupe I'automobile
et les enjeux associés en matiéere de
congestion, d'émissions de gaz a effet
de serre (GES) et de sécurité.

La fluidité de la circulation et la sécurité
des usagers représentent ainsi des enjeux
opérationnels importants

pour la Ville.

Environnement: émissions
de GES et gestion des matiéres

résiduelles

Le portrait environnemental de Mascouche
met en évidence des enjeux liés aux
émissions de gaz a effet de serre

et a la gestion des matieres residuelles.

En 2023, le transport représentait 82,9 %
des émissions de GES de la collectivité.
Ce constat s'inscrit dans un contexte ou
I'automobile est le principal moyen de
déplacement quotidien.

En matiére de gestion des matiéres
résiduelles, la Ville assure la collecte

des déchets, des matieres recyclables et
organiques, des encombrants, des branches
et des résidus domestiques dangereux.
Malgré cette offre de services, le taux

de valorisation stagne autour de 50 %,
révélant un potentiel d'amélioration. Bien
que la quantité de matiéeres collectées par
logement diminue depuis 2020, la hausse
des codts de collecte et de traitement exerce
une pression financiére accrue.

La réflexion sur I'ajout d'un service
d'écocentre et sur l'optimisation des
services s'inscrit dans ce contexte de
performance et de gestion des services
environnementaux.

16
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Un territoire unique: secteur
agricole et milieux naturels
d'exception a préserver

La zone agricole occupe 74%
du territoire de Mascouche.

Ce caractére agricole constitue un élément
structurant de l'identité locale et un
marqueur important du territoire. Plusieurs
initiatives appuyées par la Ville — dont les
marchés publics et les Fétes des récoltes
— contribuent a dynamiser ce secteur,

a promouvoir l'agriculture de proximité

et a renforcer le lien entre producteurs

et population. Mascouche doit continuer
de reconnaitre et de valoriser son caractere
agricole pour préserver cet atout majeur.
Par ailleurs, le patrimoine naturel couvre
environ 37 % du territoire.

Mascouche compte des milieux naturels
d'exception lui appartenant, notamment le
Domaine seigneurial de Mascouche et le
parc du Grand-Coteau, situés au coeur du
Corridor forestier du Grand Coteau. Ces
parcs contribuent grandement a la qualité
du milieu de vie et a la biodiversité.

Au-dela de ces espaces municipaux, une
part importante du reste des milieux naturels
d'intérét se trouve sur des terrains privés,

ce qui complexifie leur conservation

et exige une collaboration soutenue

avec les propriétaires.

En 2024, la Ville a renforcé son cadre
réglementaire en interdisant toute
altération des milieux humides protégés,
permettant de préserver prés de 30 %
du territoire naturel sous réglementation.

La canopée demeure relativement stable,
couvrant environ 40 % du territoire,

tout en étant exposée aux pressions

du développement et aux aléas climatiques.

La protection de I'agriculture et des milieux
naturels constitue ainsi un cadre territorial
structurant qui oriente le développement,
tout en participant a l'identité et a
I'attractivité de Mascouche.

Plan stratégique 2026-2030 « Ville de Mascouche
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Infrastructures et actifs
municipaux sous pression

Mascouche gére un réseau
d'infrastructures en eau évalué
a 955 M$, totalisant environ
550 km d’actifs. Ces réseaux
essentiels a la santé publique

et au développement urbain
nécessitent des investissements
croissants afin d'en assurer la
pérennité et la mise aux normes.

Les infrastructures d'eau potable

et d'eaux usées desservant Mascouche
s'inscrivent par ailleurs dans une
logique fortement intermunicipale.

Une partie des réseaux (aqueduc et réseaux
sanitaires) est intégrée a ceux de la Ville de
Terrebonne et s'appuie sur des organismes
intermunicipaux assurant certains volets

de production, de transport et de traitement.
Cette interdépendance constitue un levier
de performance et de mutualisation,

mais elle implique aussi une coordination
soutenue dans la planification des
investissements, la gestion de la capacite,
I'entretien des actifs et la résilience des
services essentiels. Le vieillissement

L'état des infrastructures

et actifs municipaux constitue
ainsi un facteur déterminant

de la capacité d'action municipale
et conditionne le rythme

et I'ampleur des projets.

des infrastructures, combiné a des réseaux
congcus pour des conditions climatiques
différentes de celles observées aujourd’hui,
entraine des fuites et des surverses.

Les événements metéorologiques extrémes
récents ont d'ailleurs mis en lumiere

la vulnérabilité des systémes existants

et l'urgence d'agir.

En matiéere d'actifs immobiliers, I'adoption

du plan directeur en 2024 permet désormais
de mieux cibler les interventions. Les
investissements en maintien d'actifs

devront y étre arrimés progressivement,

ce qui nécessite la réalisation d'audits

afin d'orienter les priorités et de limiter la
déterioration des batiments municipaux.

L'offre communautaire, culturelle et
sportive repose sur un réseau de pres

de 120 organismes partenaires et sur des
équipements largement fréquentés, parfois
au-dela de leur capacité. La croissance
démographique, I'évolution des besoins

en matiere d'inclusion, de pratiques
écoresponsables et d'activités de proximite,
ainsi que la hausse des couts liés a la
sécurité des événements, accentuent

la pression sur ces eéquipements et services.

18
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Capacité organisationnelle
et soutenabilité de I'action
municipale

La situation financiére

de Mascouche demeure
globalement saine, soutenue
par une gestion rigoureuse
des dépenses et |'utilisation
stratégique de surplus non
récurrents.

Toutefois, le fait que la grande majorité
des revenus de la Ville provient des taxes
résidentielles limite sa flexibilité financiere.
Cette dépendance fait en sorte que

toute augmentation des dépenses est
inévitablement reportée en grande partie
sur ce secteur, ce qui accroit la pression
sur les contribuables et rend la Ville plus

vulnérable aux hausses de colts des projets.

Dans un contexte marqué par l'inflation,

la hausse des couts de construction

et l'incertitude économique, la gestion
prudente des investissements et la
diversification des sources de financement
sont essentielles pour renforcer la résilience
financiere de la Ville. Cette diversification
passe notamment par le développement
non résidentiel, la valorisation du foncier
industriel et commercial, ainsi que
l'utilisation de leviers écofiscaux.

Sur le plan organisationnel, la Ville compte
460 employés répartis dans 12 services.
Le marché de I'emploi municipal évolue
rapidement, accentuant les défis

Plan stratégique 2026-2030 ¢ Ville de Mascouche

liés a I'attractivité, a la rétention

et au développement des compétences.
La transition vers une approche axée
sur le développement organisationnel

vise a renforcer l'agilité et la capacité
d'adaptation de l'organisation.

La transformation numérique de la Ville

se poursuit avec le déploiement de services
en ligne, du 311, de la billetterie électronique
et de nouveaux outils de gestion.

Cette modernisation répond aux attentes
citoyennes en matiere d'accessibilité

et de transparence. L'entrée en vigueur

de la Loi25 a renforcé les pratiques en
matiére de protection des renseignements
personnels. L'essor de l'intelligence
artificielle est abordé dans une perspective
d'’encadrement et d'amélioration des
pratiques existantes.

La capacité organisationnelle, financiere
et technologique de la Ville apparait
ainsi comme un facteur clé pour soutenir
I'action municipale dans un contexte

de complexification croissante.
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Les changements climatiques:

une réalité transversale

Les projections climatiques d'Ouranos indiquent une
transformation marquée du climat régional d'ici 2050,
caractérisée par une hausse des températures moyennes,
une augmentation du nombre de jours de chaleur intense,
des precipitations plus abondantes et des cycles

de gel-dégel plus frequents.

Ces changements sont déja perceptibles
et se traduisent par une augmentation

de la fréquence et de l'intensité des
événements météorologiques extrémes,
tels que la tempéte Debby en 2024 et

les épisodes de verglas. lIs influencent les
infrastructures, la santé publique, la qualité
de l'air, 'organisation des événements
communautaires et les colts municipaux.

Dans ce contexte, Mascouche doit
poursuivre I'adaptation de ses pratiques,
renforcer la résilience de ses milieux
naturels et batis et mobiliser la population
autour d'une transition climatique juste et
inclusive. La Ville devra aussi continuer de
s'appuyer sur l'expertise scientifique pour
planifier et mettre en ceuvre des projets
d'adaptation et d'atténuation structurants.

Le Plan Climat, élaboré avec la MRC

Les Moulins et la Ville de Terrebonne,

met principalement I'accent sur la réduction
des émissions de gaz a effet de serre et

la transition vers une collectivité moins
émettrice. En complément, le renforcement
de la résilience du territoire face aux impacts
déja observés et a venir (infrastructures,
gestion des eaux, continuité des services,
aménagement et mesures d'adaptation)
repose largement sur I'action municipale,
mais également sur I'action citoyenne.

Mascouche devra donc poursuivre
et intensifier ses efforts d'adaptation
afin de protéger ses milieux de vie,
ses actifs et sa population dans

un contexte climatique en évolution.
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Ce portrait constitue
le point de départ

necessaire pour eclairer
les enjeux prioritaires

et préparer |'élaboration
des orientations
strategiques 2026-2030,
en cohérence avec

les capacités et

. les contraintes propres
Conclusion: a Mascouche.

un point de départ exigeant

Le diagnostic met en lumiére une ville
attractive et dynamique, confrontée

a des pressions multiples et convergentes.
La croissance démographique,

la complexification des réalités sociales,

les contraintes territoriales, la pression

sur les infrastructures et la capacité
organisationnelle definissent le cadre dans
lequel s'inscriront les choix a venir. A ces
facteurs s'ajoute une contrainte financiere
incontournable : la capacité de payer des
contribuables et la volonté ferme de la Ville
de la respecter viennent également délimiter
l'espace décisionnel et imposer une rigueur
accrue dans la priorisation des interventions.

- Mascouc- :



Enjeux

(0O-3 ans)

croissants de la population.

Résilience aux
changements climatiques
et environnement

« L'exposition accrue aux aléas climatiques
fragilise les infrastructures, les services
et les communautés.

« La gestion des matiéres résiduelles
demeure sous pression, dans un contexte
de codts de traitement en hausse et de
capacité limitée des sites d'enfouissement.

« Le déficit d'infrastructures cyclables
et piétonnieres limite le soutien
aux déplacements actifs.

 La capacité limitée des infrastructures
de traitement des eaux souléve
des enjeux de conformité pour les eaux
usees et des défis d'approvisionnement
en eau potable.

Enjeux immeédiats et prioritaires

Ces enjeux exigent des reponses rapides afin
de préserver la qualité des services, maintenir
I'équilibre budgétaire et répondre aux besoins

Qualité de vie,
logement et services
a la population

« La crise du logement accentue les enjeux
d'accessibilité pour plusieurs ménages.

* Les besoins en sécurité publique
augmentent, tant en matiere de prévention
que de maintien du sentiment de sécurité,
particulierement dans les secteurs
densifiés.

e Les besoins en infrastructures sociales,
culturelles et sportives sont également
sous pression, face a des attentes accrues
en matiere d'inclusion, d'écoresponsabilite,
de mixité intergénérationnelle et d'acces au
plein air.

 Des lacunes persistent par ailleurs dans
la gestion des demandes citoyennes

et les standards de service a la clientéle.
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Organisation
du travail et ressources
humaines

 La rareté de main-d‘ceuvre
complique le recrutement et la rétention
des compétences clés.

« Les enjeux de santé et de sécurité
au travail s'accentuent, incluant les
accidents, les risques psychosociaux
et la nécessité de mises aux normes
pour certaines infrastructures.

Plan stratégique 2026-2030 ¢ Ville de Mascouche

Modernisation
technologique, sécurité
et conformité

 La diversification de I'offre numérique
municipale est requise pour répondre
aux attentes d'accessibilité et de rapidité.

» L'encadrement de l'intelligence
artificielle souleve des enjeux d'éthique,
de transparence et de gouvernance.

« La gestion documentaire et la conformité
réglementaire exigent également des
ajustements importants, notamment
en lien avec la Loi 25 et la cybersécurité.



Enjeux émergents et structurels
(horizon 2035)

Ces enjeux nécessitent une planification progressive
afin de préserver la résilience, la compétitivité
et la capacité d'adaptation de Mascouche.

Infrastructures, actifs Dynamique sociale
municipaux et territoire et sécurité publique
« L'optimisation de la durée de vie et du * Les enjeux liés a l'itinérance, a l'insécurité
niveau de qualité des infrastructures urbaine et aux nouvelles réalités sociales
exige une approche renforcée en matiere prennent de I'ampleur.
de gestion des actifs et d'entretien « L'évolution de la clientéle municipale,
preventif. marquée par I'augmentation
 L'usure accélérée des équipements, des copropriétés et des logements locatifs,
liée a la croissance démographique et aux comporte un risque d'affaiblissement
changements climatiques, entraine une du sentiment d'appartenance.
hausse des couts d'entretien du territoire.  , | & vieillissement de la population et
 La gestion de la forét urbaine et I'effritement du tissu social accentuent
les pressions accrues sur les milieux les risques d'isolement et de tensions,
naturels exigent une application mettant en lumiére un besoin croissant
rigoureuse de la réglementation. d'enracinement au territoire.

« La protection et la prévention de la
dégradation du patrimoine bati de
valeur nécessitent le maintien d'un
inventaire patrimonial rigoureux, sa mise
en valeur ainsi qu'un soutien adéquat
aux propriétaires.

Habitation
et logements

Ressources humaines
et organisation du travail

» L'adaptation des relations de travail « Les cibles en matiére de logement social
et une plus grande flexibilité et abordable entrainent des pressions
organisationnelle s'imposent. financieres accrues.

« L'internalisation progressive d'expertises e Le suivi et I'ajustement des baux
qui entrainent des défis opérationnels stratégiques municipaux, notamment
et qui nécessitent un investissement pour certains équipements, s'inscrivent
soutenu en formation afin de gérer dans ce contexte.
efficacement la courbe d'apprentissage
des équipes.
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Enjeux financiers Technologies,
et juridiques communication
et systemes d'alerte

 La réduction anticipée des subventions  « La modernisation du service 911,
gouvernementales renforce la nécessité incluant l'intégration aux systemes
d'une autonomie financiére accrue. existants, représente un enjeu.

« La constitution ou I'augmentation de
réserves financiéeres devient essentielle
pour soutenir les investissements futurs.

* Lesrisques juridiques s'intensifient,
notamment portés par la complexification
de la gestion territoriale et par les nouvelles
obligations en matiére de gouvernance
numeérique et de protection des données.

» L'augmentation des responsabilités
municipales, sans transfert de
financement correspondant de la part
des gouvernements supérieurs, exerce
une pression supplémentaire sur
les finances de la Ville.

L'évolution rapide

des technologies municipales
et des outils numériques

de communication exige

une adaptation continue
des pratiques et des
infrastructures de soutien.
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Pour un développement
performant, durable et résilient

Dans un contexte marqué par les changements
climatiques, la pression sur les finances publiques
et la rareté des ressources, Mascouche fait le choix
de consolider d'abord ses fondations. La continuité
et la fiabilité des services essentiels constituent

le socle de la résilience territoriale et de la qualité
de vie de la population.

Face a des défis structurels,

la Ville renforce ses réflexes de gestion
rigoureuse et de planification stratégique
pour prendre des décisions

qui permettront:

» Une allocation plus efficiente

des ressources; .

N : Une ville forte

» Une priorisation claire d'abord
des investissements; repose aaobor

» Une capacité accrue d'anticipation sur des services
et d'adaptation. de base
performants

et résilients.
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Sans infrastructures
fiables et sans capacité
d'intervention adaptée aux
aléas climatiques, aucun
projet de développement,
qu'il soit culturel, social ou
économique, ne peut se
déployer durablement.

La planification stratégique 2026-2030
réaffirme ainsi une hiérarchie des priorités
assumée. La pyramide proposée sert de
cadre de référence pour orienter les choix
collectifs: protéger ce qui soutient la vie
quotidienne, renforcer la résilience du
territoire, préserver et faire vivre l'identité
culturelle du territoire, puis batir une ville
durable, inclusive et innovante sur

des bases solides.

%,

Rayonnement
et leadership régional

La mise a jour de la planification stratégique
s'inscrit dans un souci de réalisme et

de responsabilité. Elle vise a répondre

plus efficacement aux enjeux actuels

tout en préservant la capacité de payer

de la population.

Ce positionnement traduit un choix clair:
concentrer les efforts sur un nombre
resserré de priorités a fort impact,

tout en maintenant les fondements

des orientations adoptées au cours

des derniéres années.

Dans un contexte ou les municipalités
doivent faire des choix structurants et
composer avec des marges de manoceuvre
limitées, cette priorisation claire permet de
mieux suivre lI'action municipale, d'éliminer
les initiatives devenues moins pertinentes
et d'optimiser l'utilisation des ressources.

L'action est désormais recentrée autour

de leviers structurants, porteurs de
retombées durables pour la résilience
climatique, la performance organisationnelle
et la pérennité des infrastructures.

Avec un accent clair sur I'innovation

et l'efficacité, Mascouche poursuit

sa transformation vers une municipalité
moderne, inclusive et prospere.

Aménagement, culture et patrimoine

Vie active, parcs et plein air

Sécurité publique et mesures d'urgence

Services essentiels et
infrastructures de base

Plan stratégique 2026-2030 ¢ Ville de Mascouche

27



Orientations
stratégiques

et axes
d’interventions

Les orientations stratégiques traduisent notre vision
et la hiérarchisation de nos priorités. Elles précisent
les axes d'interventions et les projets structurants appelés
a guider notre action pour les prochaines années.

Les axes marqués d'un () sont prioritaires.

MASCOUCHIE MASCOUCRKIE

DURABLE PROSPERE
Batir une ville résiliente et (?onsoliqler une ville
durable, axée sur la mobilité économiquement forte et

, fiscalement responsable
a. Elargir et améliorer le réseau de

mobilite afin qu'il soit accessible, a. Améliorer la gestion des actifs
inclusif et interconnecté pour tous municipaux.
les usagers.
b. Diversifier les sources de revenus
b. Adapter et renforcer les et assurer une pérennité financiére
infrastructures pour faire face aux a long terme.

changements climatiques. . )
c. Stimuler le développement

@) c. Assurer la gestion durable et économique et la vitalité du territoire.
la protection de l'eau.

d. Planifier et développer durablement
le territoire en protégeant ses milieux
naturels et son patrimoine.

e. Optimiser la gestion des matieres
résiduelles.
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MASCOUCHIE MASCOUCHIE

HUMAINE AGILE
Etre une organisation Innover pour accroitre notre
innovante ou les humains agilité et notre efficacité afin
et les talents sont au cceur de mieux servir nos citoyens

de son évolution B N .
a. Bonifier I'expérience citoyenne

a. Enrichir I'expérience employé grace gréace a des services accessibles,
a des pratiques renforgant le conviviaux et efficaces, favorisant
sentiment d'appartenance. la participation publique.

b. Faire évoluer la culture b. Renforcer la prise de décision
organisationnelle par la valorisation par Ia' \{alorlsatlon etl ytlllsatlon
des talents. stratégique des données.

c. Mobiliser I'innovation pour soutenir c. Automatiser et optimiser
I'engagement et la performance les processus municipaux.
SIS TORAEE, d. Simplifier et fiabiliser I'écosysteme

d. Assurer un milieu de travail sain technologique.
et sécuritaire en renforcant

. e. Miser sur les partenariats territoriaux
activement la culture SST.

et la mutualisation pour optimiser
nos ressources au profit d'une offre
de services aux citoyens innovante
et bonifiée.

MASCOUCHIE

ENGAGEE

Etre une ville active, inclusive, sécuritaire
et engagée envers sa communauté

a. Développer le parc métropolitain du d. Soutenir la création de logements
Domaine-Seigneurial-de-Mascouche adaptés aux besoins de la population.
comme poéle récréatif, écologique

et patrimonial majeur. e. Entretenir, améliorer et valoriser

les parcs et espaces verts.
b. Maintenir une programmation
culturelle et sportive riche, accessible
et diversifiee.

f. Renforcer la sécurité, le sentiment
de slreté et 'engagement
communautaire.

c. Renforcer la collaboration et le soutien
aux organismes communautaires g.
et valoriser le maillage.

Accroitre la préparation et la capacité
d'intervention en mesures d'urgence.

h. Révéler notre identité territoriale
et valoriser la citoyenneté culturelle.
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o
Engagements
prioritaires

Les projets présentés ci-dessous constituent

le coceur de la planification stratégique
2026-2030. lIs traduisent des choix assumes

par la Ville afin de répondre aux besoins les

plus pressants de la population, de renforcer

la résilience du territoire et d'améliorer durablement
la performance des services municipaux.

Dans un contexte de ressources limitées et de pressions
croissantes sur les infrastructures et les finances publiques,
Mascouche fait le choix de concentrer ses efforts

sur un nombre ciblé de projets a fort impact.

D
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Mobilité, sécurité publique
et sécurité routiére
» Réaliser les projets prioritaires

de sécurisation aux abords des écoles.
 Réaliser les travaux menant a l'ouverture

de la nouvelle sortie de l'autoroute
640 vers l'avenue de I'Esplanade.

o Améliorer la mobilité de I'avenue
de la Gare entre la rue Sicard et
I'avenue de I'Esplanade.

« Prolonger et boucler la rue Sicard.

e Réaliser les travaux d'urbanisation
et d'amélioration de la mobilité
sur le chemin des Anglais.

« Finaliser I'interconnectivité des sentiers
polyvalents dans la zone urbaine.

Urbanisme, aménagement

et résilience climatique

e Planifier et mettre en ceuvre des mesures
d'adaptation aux événements climatiques
extrémes (pluies torrentielles, sécheresses,
verglas, vents, etc.).

» Adopter de nouveaux réglements
d'urbanisme simples, agiles et flexibles,
alignés avec la vision de développement
durable, afin de favoriser l'innovation.

Expérience citoyenne et
modernisation administrative

» Moderniser la gestion des requétes
citoyennes a l'aide d'un systéme
intégré favorisant le suivi en temps
réel, la priorisation des interventions
et I'amélioration de la performance
organisationnelle.

Plein air et patrimoine

» Rendre accessibles les réseaux
de sentiers pédestres, équestres
et de ski de fond du parc du
Domaine-Seigneurial-de-Mascouche.

* Aménager une aire de stationnement
et les accés nécessaires aux différents
sentiers du site.

e Inaugurer le batiment d'accueil et restaurer
une partie du Moulin sur le site du Domaine
seigneurial afin de créer un véritable lieu
de rassemblement pour les citoyens.

Infrastructures municipales

e Amorcer la construction du nouvel atelier
municipal.

Les projets connexes ou complémentaires seront

présentés dans les plans d'action annuels.
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Les projets structurants présentes
dans cette section s'inscrivent dans
une vision de développement a plus
long terme, alignée avec l'identité

de Mascouche, les besoins exprimeés
par la population et les orientations
stratégiques de la Ville.

Leur réalisation est volontairement
projetée a I'horizon 2035 afin d'assurer
une saine gouvernance, de respecter
la capacité organisationnelle

et de préserver la capacité de payer
des citoyens.
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A I'horizon 2035, la Ville
entend mettre en marche les
projets structurants suivants:

« Offrir les services d'un écocentre, d'un « Aménagement d'un parc de proximité
point permanent de dépot des RDD et sur la rue Prudent-Beaudry.
d'un centre de reconditionnement des

 Aménagement d'un parc d'envergure
encombrants.

sur l'avenue de la Gare, adjacent
« Développement d'un nouveau pole au secteur résidentiel.

de baseball.  Création d'une nouvelle place publique

» Planification d'un complexe hételier, a l'intersection de l'avenue de la Gare
générant des retombées économiques et de la rue Sicard.

régionales. e Soutien a la réalisation d'un nouveau

 Aménagement d'un parc d'envergure projet de logements sociaux,
sur l'avenue de I'Esplanade, a proximite en partenariat avec des organismes
du futur p6le d'affaires. publics et communautaires.

Cette approche permet
a la Ville de maintenir une vision

claire de son développement
futur, tout en conservant

la flexibilité nécessaire pour
S‘adapter aux contextes
(politique, économique

et régional).
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Identite
de marque

et créneaux porteurs

L'identité culturelle de
Mascouche découle directement
des orientations stratégiques
retenues. Elle agit comme

un levier de cohérence et
d'attractivité, au service du
développement du territoire et de
la qualité de vie de la population.

Mascouche se positionne comme une ville
familiale et de proximité, ou la nature, le
plein air et I'accessibilité structurent le cadre
de vie. Au-dela des simples infrastructures
d'accés au territoire, c'est la combinaison
harmonieuse de la nature, de la culture, de
I'histoire et de la vie collective qui forge une
identité territoriale forte, la nature prenant
tout son sens par la culture qui I'habite. Cet
équilibre global favorise un environnement
sain, actif et inclusif.

Cette identité s'appuie sur
des atouts distinctifs qui orientent
I'action municipale :

» Des espaces verts et parcs-nature
d'exception, tels que le Domaine
seigneurial et le parc du Grand-Coteau,
contribuant au bien-étre et a la résilience
climatique;

« Des infrastructures favorisant la mobilité
active et les déplacements de proximité ;

e Le Vieux-Mascouche et son patrimoine
emblématique, coeur identitaire de la ville ;

» Une offre culturelle et événementielle
de proximité, génératrice de vitalité
et de sentiment d'appartenance.

Ces éléments constituent des créneaux
porteurs a consolider, en cohérence

avec les capacités financieres et
organisationnelles de la Ville. lls renforcent
I'attractivité du territoire et soutiennent
une vision de développement a échelle
humaine.
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L'identité de marque de Mascouche

se construit ainsi par des choix
d'aménagement, des investissements
ciblés et des projets structurants alignés
sur les orientations stratégiques, assurant

la cohérence de l'action municipale
et le rayonnement durable de la Ville.
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Les leviers

de reussite

La réussite du Plan stratéegique 2026-2030
repose sur des choix cohérents et partagés,
portés al'ensemble des niveaux

de lI'organisation.

Au-dela des orientations et des projets identifiés, le succes de la
démarche exige une véritable discipline collective dans la facon
de prioriser, de mobiliser les équipes et d'agir au quotidien.

Recentrer I'action
municipale sur I'essentiel

Mascouche fait le choix de concentrer

ses efforts sur ses fondations: la qualité,

la fiabilité et la pérennité des services
essentiels. Cette priorité s'accompagne
d'une action résolue en matiere d'adaptation
aux changements climatiques, afin

de renforcer la résilience du territoire

et la sécurité de la population.

Les décisions budgétaires et stratégiques
doivent s'inscrire dans cette logique:
consolider avant d'élargir, anticiper les
risques et répondre aux enjeux structurels
avant d'envisager de nouvelles expansions.

Responsabiliser
et mobiliser I'organisation

Le succes du plan repose sur I'engagement
des équipes. Chaque service est appelé

a incarner les orientations stratégiques dans
son champ d'intervention et a contribuer
activement a leur mise en ceuvre.

Cette mobilisation collective s'appuie sur
une culture de collaboration, de leadership
et de confiance, ou la responsabilisation
et la reconnaissance des contributions
renforcent la capacité d'action

de l'organisation.
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Miser sur lI'innovation,
la durabilité et la capacité

de changement

Mascouche doit maintenir et développer
sa capacité d'adaptation — technologique,
organisationnelle et environnementale.

Le développement durable n'est pas

un volet distinct : il oriente la réflexion
municipale et guide la planification

de I'ensemble des projets.

En valorisant l'initiative, I'expérimentation
et la diversité des expertises, la Ville
renforce son amélioration continue.

Elle assume également une culture

du risque stratégique, réfléchi et encadre,
au service de l'innovation et de la
performance organisationnelle.

Aligner les ressources
sur les priorités

Les ressources humaines, financiéres et
matérielles doivent étre mobilisées la ou
elles génerent le plus de valeur durable.
Chaque investissement doit contribuer
directement a l'atteinte des résultats et
au renforcement des services de base.

Cette approche implique des choix

clairs : concentrer nos ressources sur les
interventions a plus fort impact, anticiper
les besoins futurs, évaluer les risques
émergents et préserver la capacité d'agir
a long terme. La Ville adopte ainsi

une posture prudente, lucide et flexible,
essentielle pour composer avec

les incertitudes a venir.

Succes
organisationnel

\
\

\
Alignement des investissements D
et des ressources

[ . .
Innovation, adaptation,
risque stratégique

Q

Mobilisation et
responsabilisation

des équipes

RH, leadership, collaboration

Priorités et
services essentiels
Eau, sécurité publique,
environnement, etc.
\




Une gouvernance claire
etresponsable

Le Conseil municipal joue le réle de
boussole: il fixe le cap, définit les grandes
orientations et détermine la destination

a atteindre pour notre ville.

De son c6té, la Direction générale assure
le pont entre cette vision et la réalisation
sur le terrain. Elle veille a la mise en

ceuvre globale du plan et s'assure que

les ressources nécessaires sont déployées
pour concrétiser ces orientations.

Le Comité de gestion (directeurs

de services municipaux) est responsable
de la réalisation des plans d'action et de
la coordination opérationnelle. Il veille
également au suivi des engagements,

a la fluidité de l'information et a une
reddition de comptes rigoureuse.

en ccuvre
et suivi

La réussite dépend moins de la multiplication

des projets que de la capacité collective a prioriser,
a suivre et a ajuster les interventions dans le temps.

L'ensemble de cette gouvernance repose
sur une culture de responsabilité partagée,
ou chaque direction contribue activement,
avec ses equipes, a l'atteinte

d'objectifs communs.

Indicateurs de performance
et tableau de bord stratégique

La performance est abordée comme un outil
d‘aide a la décision, non comme une fin en soi.

Les indicateurs de performance permettent
d'évaluer la pertinence des actions, d'ajuster
les priorités et de mesurer les retombées
concretes des investissements.

L'ensemble du suivi s'appuie sur

un tableau de bord stratégique, intégré

aux outils municipaux, offrant une lecture
synthétique de I'avancement des projets

et facilitant les ajustements en continu.

Ce dispositif soutient une reddition

de comptes transparente et alimente
I'amélioration continue de l'action municipale.
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Cette approche permet d'ajuster les priorités
dans le temps, d'assurer une gestion agile

et de maintenir un alignement constant
avec la Vision 2035.

Des plans d'action évolutifs
et alignés

Les orientations et axes d'interventions

sont déclinés en plans d'action annuels,
élaborés par les services en cohérence
avec les engagements du Conseil municipal,
les priorités stratégiques, les capacités
organisationnelles et le contexte
économique et social.

Une priorisation assumée
etreéaliste

La priorisation constitue un levier central
de gouvernance. Elle repose sur
une analyse croisée intégrant:

e Les orientations politiques;

» Les capacités organisationnelles
et financieres;

e Les impacts sociaux, environnementaux
et économiques;

e L'urgence et les risques associés
a l'inaction.

Cette méthodologie permet de concentrer
les ressources la ou elles générent le plus
de valeur durable, d'optimiser le déploiement
de nos efforts et de préserver la capacité
d'agir de la Ville.

Plan de communication
et d'activation

La mise en ceuvre de la planification
stratégique repose sur une diffusion
cohérente, mobilisatrice et continue.

Un plan de communication fera vivre la
planification stratégique a travers toute
l'organisation. Il visera a soutenir I'appropriation
des orientations, la mobilisation des équipes

et l'alignement constant des actions avec les
priorités municipales.

Bilan annuel
et réajustement stratégique

Un bilan des réalisations sera effectué
annuellement pour mesurer I'avancement
des projets prioritaires et I'évolution des
indicateurs. Plus qu‘un simple rapport
d'activités, ce bilan analysera la performance
des interventions au regard des indicateurs
établis : les actions poseées générent-

elles les résultats attendus ? Cet exercice
permettra de valider la trajectoire et, au
besoin, de repositionner les priorités pour
I'année suivante. Il assurera ainsi que la
planification demeure agile, permettant a
I'administration d'ajuster le tir en fonction des
succes obtenus, des délais rencontrés et de
I'évolution du contexte.
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Une
trajectoire
claire vers

2035

Par cette approche, Mascouche
se dote d'un cadre de mise

en ceuvre pragmatique,

discipliné et adaptable, capable
de composer avec les incertitudes
tout en maintenant le cap.
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La planification stratégique 2026-2030
constitue ainsi une étape structurante vers

notre Vision 2035: un développement
cohérent, résilient et a échelle humaine,
porté par des choix clairs, une gouvernance
solide et une organisation mobilisée.
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Annexe A
Du mandat électoral a I'action municipale
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AnnexeB
Liste des plans directeurs
et plans d'action existants en 2026

1. Plans stratégiques

e Cibles Services 2027 - Actions des
services

 Plan stratégique de développement
durable 2021-2025

2.Plans directeurs
Plan directeur de signalétique urbaine
Plan directeur des parcs et espaces verts
Plan directeur du réseau cyclable
Plan directeur des milieux naturels
Plan directeur d'aqueduc
Plan directeur de circulation urbaine
Plan directeur des ressources humaines
Plan directeur des fossés et des exutoires
Plan directeur immobilier

3. Politiques
Politique d'approvisionnement

Politique de reconnaissance des
organismes

Politique de gestion documentaire

Politique d'évaluation de reprises
d'infrastructures

Politique d'interventions municipales
pour une saine gestion des installations
septiques des résidences isolées

Politique familiale

Politique de gestion d'éléments
patrimoniaux

Politique municipale d'habitation
Politique de sécurité de l'information

Politique culturelle et patrimoniale
2025-2035
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4. Plans d'action

e Plan d'action visant la réduction
des émissions de GES

 Plan de gestion, d'aménagement et
d'entretien des ponceaux, fossés et
exutoires / Politique d'intervention
municipale

Plan d'action pour la conservation

du corridor forestier du Grand-Coteau

sur la couronne nord

Plan d'action a I'égard des personnes
en situation de handicap

Plan de surveillance et de lutte
contre l'agrile du fréne

Plan zéro déchet
Plan stratégique de revenus

Plan de verdissement
du Vieux-Mascouche
et de la montée Masson

Plan d'action sur la GMR
des batiments municipaux (2024)

Plan d'action En Mode solution
nature — Nature Québec (2024)

 Plan d'urbanisme et plans particuliers
(plans d'actions)

5. Plans d'action de la MRC
Les Moulins

e Plan Climat 2026-2035

 Plan régional des milieux humides
et hydriques 2023 (PRMHH)

e Plan de développement
de la zone agricole (PDZA) 2016




w Mascouche




